Vel kadomasa.sk

ZASADY A PRAVIDLA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Vase sukromie je pre nas velmi doélezité. Robime vsetko preto, aby ste sa u nas citili
bezpecne. Tieto pravidla ochrany osobnych Udajov sme vypracovali, aby sme vam
poskytli informacie o tom, ako spraciivame vase osobné Udaje, ked komunikujete s
nasimi odbornikmi na zakaznickej podpore, navstivite ubytovaci

portal www.VelkaDomasa.sk z pocitaca, tabletu alebo vasho mobilného zariadenia,
vytvorite si u nas objednavku réznych sluzieb alebo uskutocnite rezervaciu, dopyt,
dotaz na ubytovanie vo vybranom ubytovacom zariadeni.

,Osobné Gdaje" su informécie vztahujlce sa na fyzick( osobu, ktorej totoznost je znama
alebo sa da zistit.

Kategorie osobnych Gdajov klientov spraciivané
portalom www.VelkaDomasa.sk

PRAVNY ZAKLAD A UCEL

VelkaDomasa.sk spractiva vasu e-mailovu adresu, telefonne Cislo, meno, priezvisko,
faktura¢nu adresu aj na Ucely dorucovania délezitych informacii tykajlacich sa vami
objednanych sluzieb/produktov, podpornd komunikaciu a aj Uspesny rekreac¢ny produkt.

Pravnym zakladom na spracovanie vasej e-mailovej adresy a telefénneho &isla na tieto
Gcely je legitimny zaujem VelkaDomasa.sk poskytovat vam délezZité informacie o vami
objednanych sluzbach/produktoch.

VelkaDomasa.sk spracliva vasu e-mailovl adresu aj na Ucely jej priradenia k Vasej
objednavke, ak komunikujete so zastupcom nasej zakaznickej podpory. Pravnym
zdkladom na takéto spracovanie je nas legitimny zaujem poskytnat vam kvalitna
zakaznicku podporu.

VelkaDomasa.sk spractiva vasu e-mailovU adresu, meno a priezvisko aj pri pridani
recenzie, komentara k ubytovacim zariadeniam, obciam, regionom a turistickym cielom.
Pravnym zakladom na takéto spracovanie je nas legitimny zdujem poskytnat vam aj
dalsim zédkaznikom, kvalitné a overené informacie a nasledne sluzby.

Ak udelite suhlas s dorucovanim marketingovych informacii a newslettera od
VelkaDomasa.sk, VelkaDomasa.sk spracuje vasu e-mailovl adresu aj na ucely
odosielania marketingovych informacii a newslettera o roznych produktoch/sluzbach
ponukanych prostrednictvom portalu VelkaDomasa.sk

Pravnym zakladom na spracovanie vasej e-mailovej adresy na tento Ucel je vas suhlas.
Vas$ suhlas mozete kedykolvek odvolat prostrednictvom odkazu na zrusenie odberu v
spodnej Casti nasich marketingovych e-mailov, alebo kontaktovanim zakaznickej podpory
na adrese podpora@velkadomasa.sk

OSOBNE UDAJE, KTORE SA SPRACUVAIU PRI KOMUNIKACII

Ked komunikujete so zastupcami nasej zakaznickej podpory e-mailom, telefonicky, online
alebo osobne, zhromazdujeme osobné Gdaje ako vase meno, priezvisko, fakturacnu
adresu, telefénne &islo, e-mailovu adresu. MéZeme tiez vytvarat denniky udalosti, ktoré



sU uzito¢né pri diagnostike problémov spojenych s pouzivanim nasho portalu, a
zaznamenavat informdcie o probléme tykajlicom sa podpory alebo sluzby. V zdujme
zlepSovania sluzieb zdkaznikom mozeme tiez v medziach prislusnych zédkonov
zaznamenavat a kontrolovat rozhovory so zastupcom zakaznickej podpory a analyzovat
spatnu vazbu, ktorl nam pouzivatelia poskytnu prostrednictvom dobrovolnych
prieskumov mienky zakaznikov.

UCEL A PRAVNY ZAKLAD

Tieto informacie pouzivame na Ucely poskytovania zakaznickej a produktovej podpory a
na sledovanie kvality a typov zakaznickej a produktovej podpory, ktord poskytujeme
nasim zakaznikom. Pravnym zakladom na spracovanie takychto informacii na tieto Gcely
je legitimny zdujem VelkaDomasa.sk poskytnut vam kvalitn( zékaznicku podporu.

OSOBNE UDAJE, KTORE SA SPRACUVAJU PRI UZATVOREN{ SPOLUPRACE
S/PROSTREDNICTVOM VelkaDomasa.sk

BEZNE OSOBNE UDAIJE

Ak si objednate sluzbu/produkt cez webovy portal VelkaDomasa.sk, VelkaDomasa.sk
zhromazduje vase meno, priezvisko, e-mailovl adresu, fakturaénu adresu a telefénne
cislo.

Ak platite prevodom z platobného Uctu, spracovavame meno a priezvisko majitela uctu a
Cislo tohto Uctu. Ak platite priamym vkladom na nas Ucet, spracovavame meno a
priezvisko osoby, ktora vklad na Ucet zadala. Prijemcom tychto Udajov su banky,
prostrednictvom ktorych systémov platba prebieha.

Vase meno, priezvisko, e-mailovl adresu, fakturacna adresu a telefénne cislo
spracovavame, aby sme mohli spracovat vasu objedndvku. Pravnym zakladom na
spracovanie tychto udajov je plnenie spoluprace alebo vykonanie opatreni pred
spolupracou na zaklade vasej Ziadosti.

ZOZNAM SPRACOVAVANYCH OSOBNYCH UDAJOV ZAUJEMCOV O PRACU ALEBO
SPOLUPRACU S VelkaDomasa.sk

Ak mate zaujem pracovat/spolupracovat s VelkaDomasa.sk, ¢ uz z vlastnej iniciativy
alebo na zaklade vypisaného vyberového konania na niektord z volnych pracovnych
pozicii, VelkaDomasa.sk spracovava Vase osobné (daje, ktoré obsahuje napr. Vas
Zivotopis, a to v rozsahu akademicky titul, meno, priezvisko, pohlavie, datum narodenia,
telefonicky kontakt, e-mailova adresa, adresa bydliska, fotografia, Udaje o dosiahnutom
vzdelani, idaje tykajuce sa kariéry a pracovnych skusenosti (identifikacia si¢asného i
predchadzajliceho zamestnavatela, profesijné zameranie, ocenenia, najvacsie pracovné
uspechy, jazykové schopnosti a odborné znalosti), zaluby ako volitelny dobrovolne
uvadzany Udaj. Pravdivost a Uplnost Vami uvedenych Udajov mdze byt VelkaDomasa.sk

u Vami uvedenych subjektov overena.

UCELY A PRAVNY ZAKLAD

Ucelom spracovania tychto osobnych tdajov je vyber budlcich zamestnancov a
spolupracovnikov VelkaDomasa.sk Pravnym zakladom je opravneny zaujem
VelkaDomasa.sk a vyber ¢o najvhodnejsich kandidatov na pracovné pozicie a prejav
Vasej vble uchadzat sa o pracovné miesto a spolupracu v VelkaDomasa.sk

Pokial  ste boli vo vyberovom konani Uspesny, a dohodli sa s VelkaDomasa.sk na
pracovnej spolupraci ¢i uz v trvalom pracovnom pomere alebo na jeden z typov dohod
podla Zakonnika prace, budeme okrem vyssie uvedenych osobnych Udajov spracovavat
aj dalSie Vase osobné Udaje, a to na zaklade pracovnopravnych predpisov, predpisov v
oblasti zdravotného poistenia a socidlneho zabezpecenia, dafiovych predpisov apod.



Takymito osobnymi idajmi mdzu byt najma Vase rodné Cislo, Cislo obdianskeho
preukazu, zdravotna poistoviia, v ktorej ste poisteny, rodinny vztah, skutoénost, ¢ mate
deti a ich pocet (pri uplatneni dafiového bonusu), Gdaj, i ste drzitelom preukazu ZTP. Ak
k ndm mate nastulpit do zamestnania, sme povinni od vas na zaklade G¢innych pravnych
predpisov pozadovat, aby ste absolvovali vstupnl zdravotnu prehliadku, ktorej
vysledkom bude Udaj, ¢i ste zdravotne spdsobily vykonavat pracu pre nas. Taktiez vam
pravidelne zabezpecime prehliadku v ramci pracovnej zdravotnej sluzby a zakonom
urcené Udaje o jej vysledkoch, ktoré vam vyda prislusny lekar, spracujeme. Pravnym
zakladom je v tomto pripade prislusna ucinna legislativa tykajlca sa zdravia a
spbsobilosti zamestnancov vykonavat prislusnl pracu, a pracovnej zdravotnej sluzby.

Kategorie prijemcov osobnych Gdajov

VelkaDomasa.sk je spolo¢nost sprostredkovavajlca sluzby spolo¢nosti z celého sveta. Za
Ucelom poskytovania Vami objednanych sluzieb/produktov mozno budeme musiet
preniest vase osobné Udaje do inych spolo¢nosti v inych krajinach.

Ak ste klient, v zavislosti od vami objednanych sluZieb poskytujeme Vase osobné Udaje
predovsetkym dodavatelom, s ktorymi ste vy alebo my uzatvorili zmluvu, i

spolupracu v ramci plnenia objednanych sluzieb. Tymito prijemcami su predovsetkym
ubytovacie zariadenia, cestovné agentury, cestovné kancelarie, zazmluvnena Gctovna
firma a organy financnej spravy.

Ak ste zamestnanec, Vase osobné Udaje budl poskytnuté zdravotnej poistovni, Socidlnej
poistovni, orgdnom finanénej spravy a dal$im prislusnym organom $tatnej spravy podla
aktualnej ucinnej legislativy.

Iné spristupnenie informacii

Vasde osobné Udaje mdzeme inym spristupnit: (a) ak na to mame vas platny suhlas; (b) v
ramci plnenia vyplyvajlceho z Uc¢innej legislativy, napr. platného predvolania, sidneho
prikazu, pravneho procesu alebo inej pravnej povinnosti; (c) v rémci presadzovania
nasich zmluvnych podmienok alebo pravidiel; alebo (d) podla potreby v ramci
uplatfovania dostupnych pravnych prostriedkov napravy alebo obhajoby v pripade
pravnych narokov. Okrem toho mézeme vase osobné Uidaje preniest spriaznenému
subjektu, dcérskej spolocnosti alebo tretej strane v pripade akejkolvek reorganizacie,
fuzie, predaja, partnerstva typu joint venture, postipenia alebo prevedenia celého
podniku, majetku ¢&i vlastnickeho podielu VelkaDomasa.sk alebo jej Casti, pripadne iného
nalozenia s nimi, okrem iného (bez obmedzenia) v suvislosti s bankrotom alebo
podobnym konanim, a to pod podmienkou, Ze subjekt, ktorému vase osobné Udaje
prenesieme, ich nebude smiet spracovat inak neZ spdsobom opisanym v tychto
pravidlach ochrany osobnych Udajov. Budeme to moct urobit bez toho, aby sme vas o
tom informovali, a v pripade, Ze si to vyzaduju prislusné zakony, bez ziskania vasho
suhlasu.

Subory cookie a podobné technolégie
Webové lokality

S pomocou poskytovatelov analytickych sluzieb v pozicii tretich stran pri vasej navsteve
nasej lokality zhromazdujeme urdité informacie, ktoré ndm pomahaju analyzovat, ako vy
a ini navstevnici prechddzate po webovej lokalite VelkaDomasa.sk, a kompilovat
kombinované sStatistiky o pouzivani webovej lokality a miere odoziev. Medzi tieto
informacie patri adresa IP, geograficka poloha zariadenia, typ prehliadaca, jazyk
prehliadaca, datum a cCas vasej poziadavky, ¢asy vasich navstev, zobrazenia stranok a
prvky stranok (napr. odkazy), na ktoré kliknete. Na nasich weboch alebo v e-mailovych
spravach smieme pouzivat stibory cookie, pixelové znaéky, webovu signalizaciu,
priehladné subory GIF alebo iné podobné nastroje, ktoré ndm pomahaju uvedené
informacie zhromazdovat a analyzovat. Tieto informacie vyuzivame na poskytovanie
lepsieho a relevantnejsieho obsahu na nasej lokalite, na meranie efektivnosti nasich
reklam, na identifikaciu a opravu problémov a na zlepsenie celkového dojmu z nasej



lokality. Na poskytovanie online reklamy v naSom mene mdzeme vyuzivat aj sluzby tretej
strany - jedného alebo viacerych poskytovatelov sluZieb. MéZu vyuzivat pixelové znacky
alebo podobné technoldgie, aby zhromazdovali informacie o vasich navstevach na
lokalitach, a tieto informacie pouZit na odoslanie zacielenie reklamy. Viac informacii o
tychto praktikdch a spdsob, ako odmietnut takéto zhromazdovanie a pouZivania Udajov
tretou stranou - nasimi poskytovatelmi sluZieb — najdete na

lokalite Networkadvertising.org. Ak si nezelate, aby boli vase idaje zhromazdované
pomocou tychto technoldgii, vo vacsine prehliadacov existuje jednoduchy postup, ako
mnohé z tychto technoldgii automaticky odmietat, pripadne vdam mdze prehliadad
ponukat moznost vyberu, ¢ ich chcete odmietnut alebo prijat. Ak mate pobyt v Eurdpskej
Unii alebo v inej jurisdikcii, v ktorej mdme povinnost vyZziadat si va$ suhlas s pouZivanim
suborov cookie na nasich weboch, budete mat moznost spravovat svoje predvolby
tykajlce sa suborov cookie na prislusnych weboch. Niektoré konkrétne sibory cookie su
vSak potrebné na zakladné fungovanie webov, a preto tieto sibory cookie nemozete
zakazat.

ANALYTICKE SLUZBY

e Google: Sluzba Google Analytics, DoubleClick, AdWords conversions, Google
Dynamic Retargeting sa pouziva na sledovanie statistik o lokalite a
demografickych kategorii pouzivatelov, ich zaujmov a spravania na webovych
lokalitach a informaciach o zariadeniach, ktorymi sa pripajaju na dand webovu
lokalitu. Tiez pouzivame nastroj Google Search Console na pomoc pri pochopeni,
ako navstevnici najdu nase webové stranky, a vylepseni optimalizacie nasho
vyhladavaca. Ziskajte dalsie informacie o tom, ako sa tieto analytické iidaje mo6zu
pouzivat, ako ich pouzivanie mdzete regulovat a ako mézZete odvolat svoj sthlas s
pouzivanim vasich Udajov sluzbou Google Analytics.

o Facebook AdReporting: Sluzba Facebook AdReporting poskytuje globalne
anonymné udaje o reklamnych spotoch, kolko ludi dany obsah videlo, kliklo na
neho, atd. Ziskajte dalsie informacie o tom, ako sa tieto analytické idaje mo6zu
pouzivat, ako ich pouzivanie mdzete regulovat a ako mdZete odvolat svoj suhlas s
pouzivanim vasich Udajov sluzbou Facebook AdReporting.

e Facebook Audiencelnsights: Sluzba Facebook Audiencelnsights poskytuje
zakladné anonymné demografické udaje o ludoch, ktorym inzerujeme danu
ponuku. Najmensia zobrazitelna vzorka je 1000 ludi. Ziskajte dalSie informacie o
tom, ako sa tieto analytické idaje mdzu pouzivat, ako ich pouzivanie mdzete
regulovat a ako mbzete odvolat svoj sihlas s pouzivanim vasich Gdajov sluzbou
Facebook Audiencelnsights.

SLUZBY RETARGETINGU

e Facebook PIXEL: Nase webové stranky vyuzivaju technoldgie retargetingu od
sluzby Facebook Pixel prevadzkované spolo¢nostou Facebook. Td ndm umozriuje
ukazat navstevnikom, ktori uz prejavili zaujem o nase produkty, nasu reklamu v
reklamnej sieti spolo¢nosti VelkaDomasa.sk

e Sklik retargeting: Nase webové stranky vyuzivaju technoldgie retargetingu od
sluzby Sklik retargeting prevadzkované spoloénostou Seznam.cz, a.s. Td ndm
umoznuje ukazat navstevnikom, ktori uz prejavili zaujem o nase produkty, nasu
reklamu v reklamnej sieti spolo¢nosti VelkaDomasa.sk

e Google retargeting: Nase webové stranky vyuzivaju technoldgie retargetingu od
sluzby Google Adwords prevadzkované spoloé¢nostou Google. Td nam umozruje
ukazat navstevnikom, ktori uz prejavili zaujem o nase produkty, nasu reklamu v
reklamnej sieti spolo¢nosti VelkaDomasa.sk

SOCIALNE SIETE



Socialne siete v pozicii tretich stran, ktoré poskytuju interaktivne zasuvné moduly alebo
funkcie socidlnych sieti (napr. vdm umoziuju pripojit sa k sluzbe Facebook alebo Google
na vyhladanie priatelov alebo pridavaju prepojenia, napriklad oznacenia ,Paci sa mi to"
pre stranky) na webovych lokalitdch VelkaDomasa.sk a profiloch VelkaDomasa.sk na
socialnych sietach m6zu pouzivat stibory cookie alebo iné metddy (napr. webové signaly)
na zhromazdovanie informacii o vaSom pouzivani nasich webovych lokalit a aplikacii.
Pouzivanie takychto Udajov tretou stranou zavisi od pravidiel ochrany osobnych Gdajov
dostupnych na webovej stranke danej socialnej siete, ktoré by ste si mali dokladne
prestudovat. Takéto tretie strany mo6Zu pouzivat stibory cookie alebo iné spdsoby
sledovania na vlastné Ucely a spojenim informacii o vaSom pouzivani nasich stranok s
akymikolvek osobnymi informaciami, ktoré o vas zhromazdili. M6Zeme tiez ziskavat
analytické informacie zo socidlnych sieti, ktoré ndm pomahaji merat efektivnost nasho
obsahu a rekldm na socidlnych sietach (napr. impresie a kliknutia).

Aktualizacie zasad a pravidiel ochrany osobnych Gudajov

V suvislosti s priddvanim novych sluzieb a produktov, zlepSovanim nasej sicasnej ponuky
a zmenami technoldgii a zakonov mézeme tieto pravidla ochrany osobnych Udajov
priebeZzne menit. Datum poslednej revizie tychto pravidiel ochrany osobnych tdajov
najdete pri hesle ,Aktualizované" naspodu tejto stranky. Vsetky zmeny nadobudnu
uéinnost v okamihu zverejnenia revidovanych pravidiel ochrany osobnych Gdajov.

Uchovanie osobnych adajov

Vase osobné Udaje budeme uchovavat, kym bude trvat udelenie Vasho suhlasu, kym
budeme mat opravneny zaujem na ich uchovani alebo kym nam 0¢&inna legislativa takdto
povinnost uloZi. Po uplynuti stanovenej retenénej doby uchovania osobnych Gdajov sa
Vase osobné udaje zlikviduju.

NizSie v Casti ,Vase prava" je popisané vase pravo na vymazanie Udajov.

Zodpovedna osoba pre ochranu udajov

Zodpovednou osobou pre ochranu vasich osobnych Udajov je urleny pan Mgr.Art Milan
Juhds, na ktorého sa mbzete obratit mailom na marketing@velkadomasa.sk. Ak ste s
nasou odpovedou neboli spokojny a domnievate sa, Ze spracovavame Vase osobné Udaje
nespravne, napiste nam. Dozorny organ Urad na ochranu osobnych Udajov najdete na
webovom sidle https://dataprotection.gov.sk/uoou/.

Vase prava

Podla véeobecného nariadenia o ochrane Udajov méate pravo vyziadat si od
VelkaDomasa.sk pristup k svojim osobnym Gdajom, a dalej uplatnit svoje nasledovné
prava:

o zistit, ¢ VelkaDomasa.sk Vase osobné Uidaje spracliva a ak ano, aké st to osobné
Udaje a dovod ich spracovania,

e pravo na opravu osobnych Gdajov - tymto spdsobom mate moznost opravit
akékolvek nelplné alebo nepresné informacie, ktoré o vas vedieme,

e pravo na vymazanie osobnych Udajov - umozriuje vdm poziadat nas o odstranenie
osobnych Udajov, ak nie je doévod na to, aby sme ich nadalej spracuvali,

e pravo na prenosnost Udajov - mate moznost preniest vade osobné Udaje v
elektronickej a StruktUrovanej podobe z VelkaDomasa.sk k inému subjektu ak je
to technicky mozné,

e pravo na obmedzenie spraclvania vasich osobnych Gdajov - mozete nas na urcity
¢as poziadat o pozastavenie spracovania vasich osobnych Udajov, napriklad ak
chcete, aby sme preukazali ich presnost alebo dévod na ich spracovanie,

e pravo namietat proti spractivaniu vasich osobnych Udajov - méate pravo namietat,
ked’ sU osobné Udaje spracovavané z dévodu, Ze spracuvanie je nevyhnutné na



Ucel opravnenych zaujmov prevadzkovatela alebo tretej strany, ak nad tymito
zaujmami prevazuju zaujmy alebo prava dotknutej osoby vyZadujuce si ochranu
osobnych Udajov, najmé ak je dotknutou osobou dieta. Dalej tieZ mdzete
namietat, ak si osobné Udaje spracovédvané na Ucel priameho marketingu,
vratane namietania skutoénosti, Ze sa na vas vztahuje rozhodnutie, ktoré je
zaloZzené vylu¢ne na automatizovanom spracuivani osobnych Udajov vratane
profilovania,

e pravo odvolat sthlas - pokial spracovdvame vase osobné Udaje na zdklade vami
udeleného sthlasu, mate pravo tento sthlas kedykolvek odvolat,

« pravo podat staznost na dozorny organ - dozornym organom pre oblast ochrany
osobnych Udajov je Urad na ochranu osobnych udajov, na ktory sa mozete
obratit, ak si myslite, Ze Vase osobnu Udaje nie st spracovavané v sthlase s
ucinnou legislativou.

Ak chcete poziadat o pristup k svojim osobnym Udajom a uplatnit si vy$sie uvedené

prava (okrem prava podat staznost na dozorny organ), prosim, poslite mail na
adresu marketing@velkadomasa.sk

Aktualizované: 31.5.2022



